Mit unserem Serviceleitfaden,
dem kleinen A bis Z, sehen Sie alle wichtigen Details auf einen Blick:

A

Abreise

Wir bitten Sie freundlichst,
lhr Zimmer am Abreisetag bis 10.30 Uhr zu rdumen.

Arztliche Versorgung

Notfall-Nummer fiir Valposchiavo: 081 839 11 00
Spital San Sisto Poschiavo: 081 839 11 11

Adapter,
Elektrische Anschlisse

In den Zimmern und Bader sind ausreichend Steckdosen vorhanden.
Diese entsprechen der Schweizer Norm mit 220V/50Hz.
Schuko Adapter erhalten Sie an der Rezeption.

Anldsse Das ,La Romantica” eignet sich hervorragend fiir Familien- und
Firmenveranstaltungen aller Art. Neben verschiedenen Gastraumen
bieten wir auch einen groflen Saal, Seminar- und Tagungsraume an.

Anreise lhr Zimmer steht lhnen ab 14.00 Uhr zur Verfligung.

Anschrift Hotel La Romantica, Via Principale 7746 Le Prese

Apotheke Farmacia Bernina, 081 844 02 51. 7742 Poschiavo

B

Babybetten Babybetten stellen wir bei Bedarf gerne zur Verfligung.

Bahnhof Poschiavo

Telefon 081 288 54 54

Bank

Banca Raiffeisen Valposchiavo, 081 839 10 10

UBS, Poschiavo 081 839 78 00

Graubiindner Kantonalbank Poschiavo 081 839 12 12
Banca Popolare di Sondrio Suisse, Poschiavo 041 58 855 36

Bancomat Der nachste Bancomat befindet sich in Li Curt bei der Raiffeisenbank,
nachste Haltestelle nach Le Prese Richtung Poschiavo oder 1 Minute mit
dem Auto.

Bademantel Haben wir auf Verlangen zur Verfligung.

Bettdecken Wiinschen Sie weitere Decken, bringen wir diese gerne auf Ihr Zimmer!
Wir haben auch synthetische Decken fir Allergiker zur Verfiigung.

Bettkissen Wiinschen Sie weitere Kissen, bringen wir diese gerne auf lhr Zimmer!
Wir haben auch synthetische Kissen fiir Allergiker zur Verfligung.

Bezahlung Bitte begleichen Sie Ihre Rechnung bei der Abreise. Neben Bargeld, in

CHF oder €uro, der EC-Karte oder Postkarte kdnnen Sie auch mit
MasterCard oder VISA-Card bezahlen.

"Bitte nicht storen"

Das Schild zum Einhdngen an der Tir finden Sie in der Gastemappe.

Briefmarken

Briefmarken haben wir an der Rezeption vorratig.

Bigeleisen/Bigelbrett

Melden Sie sich bitte an der Rezeption.

D

Dampfbad

Eine Stunde kostet fiir 2 Personen Fr. 25.00, bitte reservieren Sie es
mindestens 1 1/2 Stunden im Voraus. Offen: 09.00 bis 21.00




Dies und Das

Um lhren Aufenthalt im La Romantica so angenehm wie moglich zu
gestalten, kontaktieren Sie uns bitte, wenn Sie besondere Wiinsche
oder Anliegen haben. Wir helfen Ilhnen gerne weiter!

Dorfpldane

Ausflugskarten und Dorfplane werden Ihnen an der Rezeption
ausgehandigt.

E

Elektrische Anschlisse,
Adapter

In den Zimmern und Bader sind ausreichend Steckdosen vorhanden.
Diese entsprechen der Schweizer Norm mit 220V/50Hz.
Schuko Adapter haben wir an der Rezeption.

E-Mail

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie E-Mails erwarten. Unsere E-Mail-
Adresse lautet: ,welcome@laromantica.ch".

:F

Fahrradverleih

Unsere Gaste kdnnen gerne kostenfrei unsere Fahrrader beniitzen. Bitte
reservieren Sie sie im Voraus an der Rezeption.

Fischen

Unser Hotel ist auch als Fischerhotel in der Fischerszene bestens
bekannt. Die Auslibung der Fischerei wird durch den Kanton
Graubiinden geregelt, dementsprechend brauch man ein Patent. Je
nach Wochentag konnen wir auch kurzfristig einen besorgen, aber ohne
Garantie. Meistens brauchen wir 1-2 Tage, je nach Verfligbarkeit des
Fischereiaufsehers.

Fotokopien

Sind an der Rezeption erhaltlich.

Frahstick

In der Zeit von 7.15 bis 9.30 Uhr steht unser reichhaltiges
Frihstlicksbuffet flir einen guten Start in den Tag bereit. Extrawiinsche
oder abweichende Zeiten, bspw. bei Friihabreise, werden gerne
ermoglicht.

Fundsachen

Sollten Sie etwas vermissen oder gefunden haben, wenden Sie sich bitte
an die Rezeption.

G

Gasterechnung

Ihre Restaurantrechnung kénnen Sie bequem am Tag der Abreise
bezahlen. Wir bitten Sie um die Angabe der Zimmernummer und lhre
Unterschrift.

Gastekarte

Ab 2 Ubernachtungen erhalten unsere Giste eine All-Inclusive-Karte.

Gasteinformationen

Auch die Gasteinformation Enteturistico Valposchiavo informiert Sie
ausfihrlich Gber Aktivitaten im Valposchiavo. Telefon 081 844 05 71

Gepack

Sie kdnnen lhr Gepack an der Rezeption deponieren, fiir
entgegengenommenes Gepack tGibernimmt das Hotel aber keine
Haftung.

Gepackservice

Erhaltlich, bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Gutscheine

Wollen Sie lhren Liebsten "einige Tage La Romantica" oder einen Besuch
in unserem Giardino schenken? Sprechen Sie uns einfach an, wir
erstellen gerne personliche Gutscheine.

H

Handttcher Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, wenn Sie weitere Handtiicher
benétigen.
Hahnenwasser Damit Trinkwasser in bester Qualitat ins Glas kommt, empfiehlt

der Schweizerische Verein des Gas- und Wasserfaches SVGW folgendes:




Trinkwasser immer etwas vorlaufen lassen bevor Sie es geniessen - vor
allem nach langerem Nichtgebrauch von Wasserhahnen, beispielsweise
am frithen Morgen. Damit wird das «stehende» Wasser in den
Armaturen und Hausinstallationen verworfen.

Trinkwasser soll moéglichst frisch ab dem Wasserhahn konsumiert
werden, so schmeckt es am besten!

Hunde

Brave und stubenreine Hunde sind bei uns gegen Berechnung
willkommen. Wir bitten aber um Riicksichtnahme auf andere Géste,
indem Sie lhren Vierbeiner im gesamten Hotel, Restaurant und auf dem
ganzen Grundstick an der Leine flhren.

Zum Gassigehen nutzen Sie bitte den nahe gelegenen Wald und nicht
die Wiesen um unser Haus. Danke!

Hunde sind Im Speisesaal willkommen, aber leider nicht gestattet im
Wintergarten Giardino.

Informationen

Aktuelle Informationen hdangen an der Rezeption aus, natirlich stehen
wir flr jegliche Auskiinfte auch personlich gerne zur Verfliigung.

Internet

Zugangskennungen fir die Nutzung unseres WLAN erhalten Sie
kostenlos an der Rezeption.

Bei der Rezeption steht ein PC mit Internet-Anschluss kostenlos zur
Verfligung.

K

Konferenzen

Sprechen Sie uns an, wenn Sie geschdftliche Veranstaltungen planen.
Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Durchfiihrung und zeigen Ihnen
Moglichkeiten auf, wie Ihr Event ein voller Erfolg wird.

L

Leitungswasser

Trinkbar und in einer sehr hohen Qualitat

M

Minigolf

Unsere Gaste kdnnen gratis Minigolf spielen, bitte teilen Sie an der
Kasse mit, dass Sie Gast bei uns sind.

N

Nachrichten

Gerne nimmt unsere Rezeption personliche Nachrichten fiir Sie
entgegen.

Nahservice

Unser Nahservice steht Ihnen fiir kleine Ausbesserungsarbeiten, wie
zum Beispiel Knopfe annahen, selbstverstandlich kostenlos zur
Verfligung. Und wenn Sie selbst bligeln mdchten - kein Problem - eine
Dampfbiigelstation - speziell fiir unsere Gaste - wartet auf lhren Einsatz.

Notfalldienst

Bei Notfallen jeglicher Art nehmen Sie bitte Kontakt mit der Rezeption
auf. Telefon 081 844 03 83

Notausgange

Alle Notausgange sind mit griin-weilRen, beleuchteten Hinweisschildern
gekennzeichnet. Bitte beachten Sie den ausgehdngten Fluchtwegplan in
Ihrem Zimmer.

P

Post

Personliche Postsendungen kdnnen Sie an der Rezeption abholen und




auch aufgeben.

Postauto, Reservierung

Gianluca Balzarolo, Telefon 081 844 10 42

Parkplatze

Stellplatze fiir Pkw, Motorrader und Busse stehen ausreichend und
kostenfrei zur Verfligung. Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr, fiir
Schaden kann keine Haftung ibernommen werden.

R

Rauchen

Aus Ricksichtnahme auf unsere nichtrauchenden Gaste missen Sie
bitte auf das Rauchen in unseren Hotelzimmern verzichten. Bei Zimmer
mit Balkon stehen Ihnen Aschenbecher draussen zur Verfligung.

Restaurant

Das Restaurant hat bereits ab 8.00 Uhr bis 23.00 ge6ffnet. Warme
Gerichte erhalten Sie von 11.30 bis 14.00 Uhr und von 18.45 bis 21.00.
AulRerhalb dieser Zeiten kdnnen Sie gerne aus der kleinen aber feinen
Speisekarte auswahlen.

Rezeption

Wahrend der Zeit von 07.30 bis 23.00 Uhr ist die Rezeption
durchgehend besetzt. Telefonisch erreichen kénnen Sie die Rezeption
unter "91" oder 081 844 03 83 oder nutzen Sie die Nachtglocke
draussen.

Ruderboote

Wir haben eigene Ruderboote fiir unsere Gaste kostenlos zur
Verfligung, insofern diese nicht bereits reserviert sind. Aus
Sicherheitsgriinden werden keine Boote bei starkem Wind ausgeliehen.

Room-Service

Von 08.00 bis 23.00 bringen wir Ihre Getranke gerne auf Ihr Zimmer.
Telefon "91" oder 081 844 03 83

Ruhetag Das Hotel La Romantica kennt keine Ruhetage!
Safe Wir deponieren lhre Wertsachen gerne bei uns im Safe.

Saubere Schuhe

Im ersten Stock steht eine Schuhputzmaschine.

T

Tagungen Fiir Tagungen und Seminare bieten sich unsere vielseitigen
Raumlichkeiten hervorragend an, die mit modernster Technik
ausgestattet sind.

Taxi Gianluca Balzarolo, Telefon 081 844 10 42 / 079 599 96 76

Tischreservation

Fiir Gaste ohne Halbpension raten wir den Tisch fir den Abend im
Voraus zu reservieren.

Telefon Alle Zimmer sind mit Selbstwahltelefonen ausgestattet, auch kénnen Sie
ohne Vermittlung erreicht werden. Eine entsprechende Kurzanleitung
finden Sie in Threm Zimmer.

Tennis Gaste mit der All-Inclusive-Karte kdnnen kostenlos den Tennisplatz
benitzen. Reservation obligatorisch!

TV Alle Bedienungen kdnnen Sie mit der Fernbedienung vornehmen. Eine

detaillierte Kanalliste steht bei der Fernbedienung.




w

Wander- und Radtouren

Vielfaltiges Kartenmaterial steht fir Sie an der Rezeption zur Mitnahme
bereit.

Waschewechsel

Fiir das Wechseln der Bettwasche legen Sie bitte die Holzkugel auf das
Bett.

Waéscheservice

Bitte geben Sie Ihre Wasche in den vorgesehenen Waschebeutel an der
Rezeption ab. Wenn es moglich ist, werden die Kleider noch am gleichen
Tag gereinigt und gebuigelt.

Eine Preisliste steht dabei.

Weckdienst Teilen Sie der Rezeption lhren Wecktermin mit, den wir zuverlassig
ausfiihren werden.
WLAN Zugangscodes werden an der Rezeption ausgehandigt.

Z

Zeitschriften

Tageszeitungen und Zeitschriften finden Sie an der Rezeption und am
Frihstlicksbuffet.

Zimmerschlissel

Bitte geben Sie Ihren Zimmerschlissel bei Abreise und Bezahlung ab.




